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Relatorios de Atendimento

A Ouvidoria e o Servico de Informacdo ao Cidadao sdo canais de atendimento e comunicacdo com a sociedade.

A Ouvidoria e o Servico de Informacado ao Cidadao sao canais de atendimento e comunicacao com a sociedade.
Anualmente sao disponibilizados relatérios com o volume de demandas de cada um dos canais de atendimento no
periodo vigente.

Ouvidoria: Sua funcao é intermediar as relacdes entre os cidadaos que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos
quais pertencem, promovendo a qualidade da comunicacao entre eles e a formacao de lacos de confianca e
colaboracao mutua.

E-SIC: O Sistema Eletrénico do Servico de Informac0es ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao
realizada para 6rgdos e entidades do Executivo Federal.

Consulte os relatdrios anuais nos documentos anexos.
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